
Velkommen til 
EduAdm 
ERFA-dag 2024 



Dagens program
09:00 Ankomst og morgenmad

09:30 Velkomst v/ Mikkel – features og digitale perspektiver

10:30 Pause og netværk

10:45 Tværgående sektorsamarbejde - EduAdm Skolesystem

11.30 Workshop: Det nationale rammepapir, regeringens udspil og det 
digitale uddannelsesoverblik

12:15 Ønskebrønd

12:30 Frokost

13:15 Fortællinger fra udvalgte kommuner 

14:00 Kaffe, kage og netværk

14:15 Sessioner á 15 min :  Fraværsmodul, Vejlederunivers, 
Rekrutterings- og Onboardingmodul, økonomi

15:00 Opsamling på EduAdm 2023

15:45 Afrunding på dagen

16:00 Tak for i dag



Velkommen  
v/ Mikkel Bjerregaard

Features og 
digitale 
perspektiver



Præsentation af 
teamet



EduAdm teamet

Mikkel Bjerregaard

Direktør i XFlow - 

EduAdm

Tore Lundgren

Head of Tech
Rie Steen

Product Owner

Brian Stjernholm

Softwareudvikler

Rasmus Kristensen

Implementeringskonsulent

Mathias Nielsen

Lead software developer

Louise Hegelund

Supporter

Magnus Frisk

Studentermedhjælper



Hvem sidder i 
lokalet i dag



Hvem er repræsenteret til årets ERFA-dag?

Albertslund Kommune

Faxe Kommune

Frederiksberg Kommune

Furesø Kommune

Gentofte Kommune

Gribskov Kommune

Guldborgsund Kommune

Helsingør Kommune

Hillerød Kommune

Hvidovre Kommune

Kalundborg Kommune

Københavns Kommune

Lolland Kommune

Sjælland og Lolland-Falster Regioner

Region Syddanmark 

88 % af kunder 
repræsenteret 
til dette års 
ERFA-dage

Odsherred Kommune

Roskilde Kommune

Rudersdal Kommune

Solrød Kommune

Tårnby Kommune

Vallensbæk Kommune

Vordingborg Kommune

22 
organisationer 
er med i dag

Rødovre Kommune

Ballerup Kommune

Gæster



Billund

Brønderslev Kommune

Esbjerg Kommune

Favrskov Kommune

Fredericia Kommune

Frederikshavn Kommune

Haderslev Kommune

Hedensted Kommune

Herning Kommune

Hjørring Kommune

Holstebro Kommune

Horsens Kommune

Hvem er repræsenteret til årets ERFA-dag?
Jylland

Assens Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune

Kerteminde Kommune

Middelfart Kommune

Nordfyns Kommune

Nyborg Kommune

Odense Kommune

Svendborg Kommune

Fyn Regioner
Region Nordjylland 

Region Syddanmark
Ikast-Brande Kommune

Kolding Kommune

Mariagerfjord Kommune

Norddjurs Kommune

Randers Kommune

Rebild Kommune

Silkeborg Kommune

Skanderborg Kommune

Skive Kommune

Struer Kommune

Syddjurs Kommune

Sønderborg Kommune

Thisted Kommune

Tønder Kommune

Varde Kommune

Vejen Kommune

Vejle Kommune

Vesthimmerlands 

Kommune

Viborg Kommune

Aabenraa Kommune

Aalborg Kommune

Aarhus Kommune

44 
organisationer 
er med til 
ERFA  dag

88 % af kunder 
repræsenteret 
til dette års 
ERFA-dage



EduAdm i Danmark



Vejlederuniverset



Overflyvning af 
EduAdm



EduAdm og moduler i dag

EduAdm Grundmodul

Fraværsmodul
Med integration til KMD 
Opus Fravær

Vejlederunivers Rekrutteringsmodul Outlook-modul Digital Post modul



Kunder fordelt på moduler

Kommuner

71
Regioner

2+
EduAdm Grundmodul

Fraværsmodul

Kommuner

15
   VejlederuniversRekrutteringsmodul

Kommuner

6
Outlook-modul

Kommuner

37
Digital Post modul

Kommuner

20
Kommuner

49
Regioner

2+



Hvor meget 
bliver EduAdm 
brugt i tal



2022-oktober 

NYE KOMMUNER 
IMPLEMENTERET SIDEN 
SIDSTE ERFA-DAG

12
AFHOLDTE SAMTALER 
I VEJLEDERUNIVERSET

7.233
OPLÆRINGSOPHOLD 
REGISTRERET I EDUADM

188.121

ELEVER

50.469
MEDARBEJDERE

8.567 12.497.244
SIDEVISNINGER I EDUADM DE 
SIDSTE 6 MÅNEDER

BESKEDER

281.154

DOKUMENTER

621.751



2024-april

NYE ORGANISATIONER 
IMPLEMENTERET SIDEN 
SIDSTE ERFA-DAG

13
AFHOLDTE SAMTALER 
I VEJLEDERUNIVERSET

42.119
OPLÆRINGSOPHOLD 
REGISTRERET I EDUADM

259.262

ELEVER

66.892
MEDARBEJDERE

12.091 33.176.398
SIDEVISNINGER I EDUADM DE 
SIDSTE 6 MÅNEDER

BESKEDER

769.504

DOKUMENTER

923.134

Tal fra marts 2024



Sosu-landskabet 
fra oven 



Aktører i landskabet

Kommuner

Regioner

KL

Sosu-skolerne 

SEVU

STIL

STUK



Hvor er vi på vej hen…



Men først lige et tilbageblik 
på 1. udgave af EduAdm











KMD Opus Fravær (Eksister)

KMD Opus Vagtplan 

(undersøgende)

Silkeborg Løn (udfordrende)

Studie+ (mulig) 

Integrationer



Der kan ikke være et oplæg uden AI bliver 
nævnt… Det handler om 
mønstergenkendelse. 

AI



What’s next… 



What’s next… ældrereformen?  



Skal vi inspireres af Buurtzorg? 

Selvkørende- og selvkoordinerende teams?

Antallet af fuldtidsmedarbejdere vs. vikarer 
ændrer sig.

Stigende fokus på frafald.

Ældreplejen kan mangle mellem 15.000 og 
27.000 sosu'er frem mod 2035

Vi ønsker helstøbt sammenhæng i hele 
sektoren

Digitalt uddannelsesoverblik 

Hvilket arbejdsmarked 
ser vi ind i?
 

Sektor-impact



Vi er nysgerrige i hvordan vi 
kan understøtte sektoren

Public

Vi er en del af

Visma Public DK:

Temponizer    ★
TimemSystem    ★

FirstAgenda    ★
XFlow    ★

Sofus Døgndata    ★
IMS    ★

Plandisc    ★

★    H&H 
Datenverarbeitungs 
und
        
Beratungsgesellschaft 

★    
PubliTech
★    Nordic 
Peak

 Enterprise &    
★

                 
Consulting LV

Enterprise 
FI    ★

Public Oy    
★

Oima    ★
Invian    ★

Enterprise NO     ★
SmartSkill     ★

Framsikt     ★
Momentum     ★



Hvordan 
arbejder vi med 
udviklingen af 
EduAdm? 



Pause og netværk
- Indtil kl. 10.45



Tværgående sektor-
samarbejde
EduAdm Skolesystem



Digital sammenhæng i SOSU-sektoren 



Vores ambitioner – EduAdm 
Skolesystem

At skabe sammenhæng mellem alle parter i 
elevers uddannelsesforløb:
• Administration

• Sikker kommunikation

• Samtaler og opgaver/cases

• Støttefunktioner – SPS

• Ressourcestyring

• Fravær

• Frafald

Samlet digital understøttelse af 
SOSU-uddannelserne med henblik på øget 
gennemførsel
• Sparringspartner for SOSU-sektoren ift. IT

• Tæt samarbejde med kommuner, skoler og regioner

• Relevante integrationer



Digital sammenhæng fra start

• Mulighed for at dele relevant data 
mellem skole og kommune allerede fra 
kommunens og skolens rekruttering af 
elever

• Ressourcestyring på skole ift. antal 
hold, medarbejdere, økonomi  mm.

• Fælles statistik ift. rekruttering, 
ansættelse, fravær, frafald, elevprofiler

• ‘Risikovurdering’ af frafald allerede fra 
rekruttering og onboarding af elever

• Overblik over antal elever der skal i 
regionsoplæring på hvilket som helst 
tidspunkt



EduAdm 
Skolesystem Projektbeskrivelse af EduAdm Skolemodul sendes 

til udvalgte SOSU skoler

13. Marts 2023

Workshop hos SOSU Fyn

December 2022

April –maj 2023

Dialog med 
SOSU-uddannelsessektor

Fra juni 2023

UX og teknisk 
udvikling

   

Juni 2023

Workshop med SOSU H 
om SPS



• SOSU H, SOSU Nord, SOSU Syd, SOSU Østjylland, 

SOSU Fyn, SOSU FVH

• Danske SOSU-skoler - Michael Esmann

• KL - Line Folke

• STIL

• FoCUS 

• Dialog med Rambøll ift. kommende 

frafaldsrapport, hvor behovet for et fælles 

digitalt uddannelsesoverblik igen understreges.

Møder med Sosu-aktører



EduAdm
Skolesystem



























Administration af systemet



















Workshop:
Det nationale rammepapir, 
regeringens udspil og det digitale 
uddannelsesoverblik



Vores 
fokuspunkter



STYRKER

MULIGHEDER TRUSLER

SVAGHEDER

● Integrationer til essentielle ESDH-systemer

• Digitalt uddannelsesoverblik: brug af den data der 
allerede findes i EduAdm

• Nationalt rammepapir 2023

• Udspil om flere faglærte 2024

• Ældrereform 2024



2 runder som består af følgende:
1. Præsentation af emne (3 minutter)

2. Individuel refleksion over emnet (2 minutter)

3. Snak om emnet ved bordene (10 minutter). Notér pointer fra jeres snakke i 

Slido ved at scanne QR-koden

Workshoppens format

Fælles opsamling på baggrund af det I har skrevet i Slido

1
2



Runde 1.
Det nationale rammepapir fra marts 2023
‘En mere systematisk procedure for udveksling 
af rettidige oplysninger mellem skole og 
oplæringsvirksomheder om enkelte elever’

• Øget oplevet sammenhæng for eleven mellem skole 
og oplæring

• Fælles styrket forberedelse af eleverne forud for alle 
oplæringsperioder

• Struktureret velkomst og introduktion på alle 
oplæringsvirksomheder

• Særlig opmærksomhed på elevernes gennemførsel 
af farmakologi og naturfag

• Fælles styrket fokus på elever med særlige 
støttebehov i skole og oplæring

‘Der bør udarbejdes et digitalt 
uddannelses-overblik… alle relevante 
oplysninger om elevens uddannelsesforløb 
samles digitalt ét sted’

• Cpr.nr

• Behov for sprogstøtte

• Behov for støtte som følge af en 
funktionsnedsættelse

• Særlige relevante forhold, som kan have betydning 
for elevens mulighed for at gennemføre 
uddannelsen

• Evt. øvrige barrierer for oplæringen



Runde 1:

Det nationale rammepapir
1. Hvordan arbejder I konkret med 

implementeringen af Det nationale 
rammepapir sammen med jeres 
SOSU-skole?

2. Hvad fungerer og hvad fungerer ikke i 
det digitale samarbejde i dag?

3. Hvad drømmer I om  at et fælles digitalt 
uddannelsesoverblik indeholder?

2 minutter: Individuel refleksion over emnet

10 minutter: Snak om emnet i grupper og notér pointer fra jeres snakke i 

Slido ved at scanne QR-koden



Runde 2.
Regeringens udspil fra januar 2024 – flere faglærte
• Styrket rekruttering – spireordning, gratis AMU 

kurser som SSH-uddannelse, løn til elever over 25 år 
på SSH, øget antal lærepladser, fravigelse af 
karakterkrav ved erhvervserfaring

• Øget gennemførsel – fx sprogstøtte, 
mentorordning, lektiehjælp også i oplæringen. 
Professionalisering af oplæringsvejledere – 
ansøgningspulje til kommuner og regioner

• Digitalt uddannelsesoverblik – bedre samarbejde 
mellem skoler og oplæringsvirksomheder om 
elevens faglige udvikling og støttebehov

• Systematisk dataunderstøttelse – analyse af 
kvaliteten og anvendelse af data om frafaldsårsager

• Afdækning af barrierer for oplæring i private 
virksomheder – både offentlige og private 
arbejdsgivere skal tage del i uddannelsesopgaven

• Øget taxameter – skolerne kan igangsætte lokale 
initiativer for at styrke rekruttering og kvalitet

• Simulationsudstyr – bygge bro mellem teori og 
praksis og forbygge praksischok

• Workshopweekender på SOSU-skoler – for unge 
ansat i spireordning

• Imageudfordringer og drøftelser om nye titler – 
på baggrund af VIVE’s analyse af SOSU-fagenes 
image- og imageudfordringer

• Der afsættes midler til SOSU-Skolerne: øget 
taxameter, rekruttering af unge velfærdstalenter og 
workshops for spireordning, SOSU-skolernes 
elevambassadørkorps, sprogstøtte, screening og 
kompetenceudvikling af undervisere, 
simulationsudstyr



Runde 2:

Regeringens udspil
1. Hvordan arbejder I konkret med 

regeringens udspil?

2. Hvilke punkter ser I som de væsentligste 
for jer og hvorfor?

3. Hvad kalder udspillet på ift. digital 
understøttelse?

4. Hvordan ser I at EduAdm kan 
understøtte jeres arbejde med udspillet?

2 minutter: Individuel refleksion over emnet

10 minutter: Snak om emnet og notér pointer fra jeres snakke i Slido ved at 

scanne QR-koden



Vi samler op på jeres snakke ved at tage 
et kig på det I har skrevet ind i Slido 

Workshop og erfaringsudveksling:

Fælles opsamling
De to runder

1. Det nationale rammepapir

2. Regeringens udspil



Ønskebrønd

15 minutter - Scan QR-koden og skriv dine drømme for 

EduAdm og giv en thumbs up til de andres drømme, hvis du 

drømmer om det samme



Frokost

Efter pausen: 
Fortællinger fra Vallensbæk Kommune og
Faxe Kommune



Fortællinger fra 
udvalgte kommuner



● Ditte Bornebusch, Uddannelseskonsulent

● Uddannelsesteam: Ditte samt administrative 
medarbejdere Helle Franck og Susanne Birkerod 
(startede 1. maj 2023)

● Har haft EduAdm siden marts 2023

● Løbende implementering af Grundmodul og 

Vejlederunivers

EduAdm 
Implementeringsproces



Baggrundsviden

• Dimensionering:

✔ 21 Social- og sundhedshjælperelever

✔ 43 Social- og sundhedsassistentelever

• Vores system bestod af håndholdte 
systemer som Excel og Word 
dokumenter. 

• Flere forskellige programmer og 
hjemmesider

• Det var meget tidskrævende at få et 
fuldt overblik over elevens forløb og 
data.

• Praktikpladsfordeling for praktik 3 blev 
sendt via mail ca. 10 måneder før 
eleven kom i praktik



Hurtig implementering

• Målsætning laves i januar 2023

• Fuld implementering inden sommerferien 2023

✔ Alle ledere skal orienteres om EduAdm

✔ Fælles vejledermøde hvor EduAdm præsenteres

✔ Individuel gennemgang og afprøvning af EduAdm lokalt på 

praktiksteder

✔ Fælles gennemgang af EduAdm for elever



EduAdm 
implementeringsforløb

Online opstartsmøde med Rie

23. februar 2023

1. Undervisning med Rie

Introduktion til Vejlederunivers og efterfølgende 
opsætning

20. januar 2023

18. april 2023

1. marts 2023

Orientering af alle ledere om EduAdm

23. marts 2023

2. Undervisning med Rie



2. maj 2023

Fælles orientering og gennemgang 
af EduAdm for alle vejledere

Fuldt implementeret

Maj 2023

2. juni 2023

1. juni 2023

Fælles introduktion af EduAdm til 
alle elever

Besøg hos alle praktiksteder

Individuel gennemgang af EduAdm for vejledere og 
ledere



Baggrundsviden

• EduAdm gennemgås fortsat ved alle vejledermøder

• Løbende introduktion til EduAdm for nye vejledere

• Gennemgang af EduAdm ved behov

• Indtroduktion til EduAdm for elever ved uddannelsesstart

• Udvikling af egen oplæringsmateriale

• Uddannelsesteam er hotline og superbrugere på EduAdm – 

vejledere kan altid få hjælp til spørgsmål mm.

Vedligeholdelse af 
implementering



Gevinster ved EduAdm

• Følelsen af at vi arbejder på samme side, fx i forhold til fravær

• Gennemsigtighed og tydelighed i forhold til afholdelse af 
prøvetidsvurderinger, refleksioner og samtaler

• Altid opdateret fordelingsoversigt

• Vedligeholdte vejlederlister - nemt at sende beskeder til dem

• Nemt at få det fulde overblik over eleven

• Adgang til data



Citater fra 
Citater fra vejledere

‘Alt er samlet et sted’

‘Det sparer tid’

‘Jeg slipper for at printe ud 
og scanne ind’

‘Større 
gennemsigtighed’

‘Det er nemt og intuitivt at 
bruge’ 

‘Det er overskueligt

‘Det er jo det nye Facebook’



Refleksion over processen

• Overordnet en god proces- dog en smule presset i forhold til at 
få tastet alt ind så hurtigt

• Det har givet et godt kendskab til EduAdm, da Helle og jeg har 
tastet og lagt det hele ind

• Alle har taget virkelig godt imod EduAdm. De har været mere 
positive omkring det end jeg havde regnet med

• Det har givet os det, som vi havde håbet på og er bestemt det 
hele værd



Spørgsmål



Pause
-Kaffe og kage

Følg os på 
Linkedin



Sessioner á 15 min:
- EduAdm Økonomi
- EduAdm Fraværsmodul
- EduAdm Rekrutterings- og Onboardingmodul
- EduAdm Vejlederunivers

• Medbring pc/tablet
• Find links til sessionernes Teams-møder på 

mail



Opsamling på 
EduAdm 2023



• Nyt design

• Træk liste over inaktive AD-brugere

• Mulighed ‘valgfrit for elever at underskrive’ i dokumenter

• Registrér Permanent opholdstilladelse under stamdata

• Barsel og fravær fremgår i oplæringsfordeleren

• Flyt elever til nyt holdoptag og uddannelsesplanskabelon uden at miste 
oplæringsstedsfordeling

• Oplæringsperiode kan oprettes som virksomhedsforlagt undervisning

• Excel-udtræk over ansøgere i rekruttering

• Liste over dagens begivenheder i vejlederuniverset

• SPS og FVU fremgår i vejlederuniverset

• Opret kalenderbegivenhed i vejlederuniverset

• Angiv hvornår første refleksion skal starte

• Sagsbehandler kan se status på erklæring om oplæring i samtalerapport

• Integration til KMD Opus Fravær

• Der kan oprettes flere typer endagsfravær på samme dag

• Driftsstatus

Udvalgte opdateringer fra 2023



Nyt design



Træk liste over inaktive AD-brugere



Mulighed ‘valgfrit for elever at underskrive’ i dokumenter



Registrér Permanent opholdstilladelse under stamdata



Barsel og fravær fremgår i oplæringsfordeleren



Flyt elever til nyt holdoptag og uddannelsesplanskabelon 

uden at miste oplæringsstedsfordeling



Oplæringsperiode 

kan oprettes som 

virksomhedsforlagt 

undervisning



Excel-udtræk over ansøgere i rekruttering



Liste over dagens begivenheder i vejlederuniverset



SPS og FVU fremgår i vejlederuniverset



Opret kalenderbegivenhed i vejlederuniverset



Angiv hvornår første refleksion skal starte



Sagsbehandler kan se status på erklæring om oplæring 

i samtalerapport



Integration til KMD Opus Fravær



Der kan oprettes flere typer endagsfravær på samme 

dag



Driftsstatus
Er at finde på vores EduAdm supportsite
https://support.eduadm.dk/

https://www.support.eduadm.dk/


• Muligt at tilføje dokumenter efter ansøgeren har sendt sin 
ansøgning samt at rette i ansøgerens tlf. og mail

• Mulighed for at kunne vælge løntype ved oprettelse af elev via 
rekruttering

• Mulighed for at redigere elementer, der er oprettet i Onboarding

• Mulighed for at redigere flere informationer ved oprettede 
stillingsopslag i rekruttering

• Mulighed for at lave samlet udtræk ved aktindsigt

• Flettefelt med elevens fornavn

• Download af både hjælpeskema og FEVU erklæring via 
vejlederuniverset

• Online releases fra maj 2024

Nyeste opdateringer



Afrunding af dagen



I vil få tilsendt et link til evaluering 

af dagen via mail 

Vi vil blive meget glade, hvis vi I vil bruge 2 

minutter på at besvare den, så vi kan bruge 

jeres input til næste år.

Evaluering af EduAdm 
ERFA-dag 2024



Tak for i dag
- og på gensyn

Visma.dk/eduadm

https://visma.dk/eduadm

